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Berlin, 02.Februar 2004

Referenzschreiben

Die Organisationseinheit Instandhaltung der Berliner Wasserbetriebe ist fliir Wartung und Instand-
haltung im Bereich der Wasser- und Abwasserwerke fir die maschinentechnischen Anlagen
verantwortlich. In Summe werden pro Jahr Auftrage in 2-stelliger Millionenh6he gemanagt.

An project biz wurde der Auftrag vergeben, die arbeitsteiligen Prozesse zur Planung, Disposition und
Durchfiihrung der Instandhaltungsmafnahmen unter dem Aspekt Vereinheitlichung zu untersuchen.

Das Team von project biz hat sich schnell in die Aufgabe eingearbeitet. In konstruktiver Zusammen-
arbeit mit den Mitarbeitern des Bereiches wurden wesentliche Ergebnisse erarbeitet. Dabel ergaben
insbesondere die Entwicklung von Planungskategorien in Abhangigkeit des internen Auftraggeber-
Auftragnehmer-Verhaltnisses und die Ableitung eines speziellen Planungsportfolio wichtige Voraus-
setzungen fir eine weitere Optimierung der Arbeit.

Zum Beispiel die Definition der ,reaktiven Planung” und die Ableitung der terminbestimmenden

Rolle des AN in diesem Zusammenhang stellten echten Neuwert dar.

Das Projekt wurde termingerecht unter Einhaltung der Budgets erfolgreich abgeschlossen.
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